CHARGE IT

An Eneco eMobility company

Freischaltung der
Ladestation per App

Mit der App "charge it easy" von chargelT kdnnen Sie den Ladevorgang ganz einfach an der Ladesta-
tion freischalten. Laden Sie dazu die App aus dem Google Play Store oder dem Apple App Store her-
unter.

APP INSTALLIEREN

1. Offnen Sie den Link zum

~ Google Play Store (https://play.google.com/store/apps/details?id=com.chargeitmobil-
ity.easy.chargeit&hl=de&gl=US) oder

> Apple App Store (https://apps.apple.com/de/app/charge-it-easy/id1524423977)

2. Installieren Sie die App .charge it easy”

Nach Installation der App kénnen Sie diese jederzeit Gber Ihr Smartphone 6ffnen.

EINSTIEG

Erstmaliges Offnen der App nach der Installation

Bitte bestatigen Sie vor der Nutzung der App unsere allgemeinen Nutzungsbedingungen sowie
Datenschutzbestimmungen. Klicken Sie hierfiir auf den Button ,Weiter”

Mit der App "charge it easy”
der chargelT mobility GmbH
kénnen Sie schnell und einfach
Ladevorgénge autorisieren.

=il

Mit Verwendung dieser App stimmen Sie
den Datenschutzbestimmungen und den
allgemeinen Nutzungsbedingungen zu.

v\
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CHARGE IT

An Eneco eMobility company

REGISTRIERUNG UND LOGIN

Sie haben die Mdglichkeit sich direkt Uber die App zu registrieren und einen Nutzeraccount anzule-
gen. Ebenso besteht die Option unsere App ohne direkte Registrierung zu nutzen und Ladevorgange
ad hoc zu starten.

Far die Registrierung geben Sie bitte Ihre E-Mail-Adresse, Passwort, Vor- und Nachname ein und
bestatigen unsere Nutzungsbedingungen sowie Datenschutzbestimmungen. Per E-Mail erhalten Sie
einen Link, den Sie bitte anklicken, um Ihre E-Mail-Adresse zu bestatigen. Hiernach ist die Registrie-
rung abgeschlossen.
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Mit Abschluss der Registrierung haben Sie die Mdglichkeit einfach und schnell Ladevorgange freizu-
schalten sowie diverse Vorteile, wie Speicherung lhrer Kreditkarten-Daten und Einsicht in Ladehis-
torien zu nutzen.
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Uber Einstellungen kdnnen Sie Ihr Passwort dndern und Identifikationen (Bezahloptionen) einsehen.
Maochten Sie sich ausloggen, konnen Sie dies Uber das Logout-Feld tun.
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Nachdem Sie lhren Nutzeraccount erstellt haben, kdnnen Sie sich in Zukunft einfach Uber den Login
einloggen. Hierzu geben Sie bitte Ihre E-Mail-Adresse und Passwort ein. Sollten Sie ihr Passwort ver-
gessen haben, besteht die Moglichkeit, Uber ,Passwort vergessen” ein neues zu generieren.
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Sie konnen eine Ladestation Uber

die Karte, mit direkter Suchfunktion,
die Liste mit Favoritenfunktion oder
den QR-Code-Scanner auswahlen.

= C " — | 3 "
D-97072 i
Gossemenr Karte Q, Liste 3
@ 0t2km
st Wedheck D-97072 Wiirzburg - Platenstralie 12
Karlstad = [
Hausen bei D-97070 Wilrzburg - Residenzplatz
Wiarzburg
Zelingen
Thangersheim D-97070 Wiirzburg - Parkhaus am Theater
6k
Rimpar
Kirnach
e A D-97070 Wiirzburg Marktgarage - Parkhaus
Marktgarage
; et
gen [ T
Waldbittelbrunn D-97070 Wirzburg - Haugerpfarrgasse 14

o D-97070 Wilrzburg - Pleicherschulgasse
D-97070 Wiirzburg - Wallgasse

Kirehhem i
Giebelstadt
@ [

D-97070 Wiirzburg - Wallgasse

rafeid | Witighause
D-97070 Wiirzburg - Turmgasse 9 Neuen QR-Code scannen

o 2 | ® o || o = B

Uber die Karte und die Liste werden Ihnen die in der Umgebung und die von lhnen favorisierten
Ladestationen angezeigt. In der Kartenansicht konnen Sie zur gewlinschten Station heranzoo-
men.

Mochten Sie die Verfligbarkeit von Ladestationen an konkreten Orten prifen, verwenden Sie die
direkte Suchfunktion Gber das Eingabefeld.
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Mochten Sie eine Ladestation zu Ihren Favoriten hinzufligen, klicken Sie auf das Herz.
In der Liste werden die von |hnen favorisierten Ladestationen dann an oberster Stelle angezeigt.
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D-97072 Wiirzburg - Platerr§trale 12
)-97070 Wiirzburg - Residenzplatz
)-97070 Wiirzburg - Parkhaus am Theater

Markigarage - Parkhaus

D-97072 Wiirzburg - D-97072 Wiirzburg -
D-97070 Wirzburg - Haugerpfarrgasse 14 Virchowstralleg, Virchowstralle 6
VirchowstraBe 8-Wirzburg, 97072 VirchowstraBe 6, Wisrzburg, 97072
D-97070 Wilrzburg - Pleicherschulgasse
D-97070 Wikzburg - Plelcherschulg K3 Navigleren Sie zu <& Tellen £ Navigieren Sie zu
A8k
D-97070 Wiirzburg - Wallgasse Kostenpflichtiger Zugang Kostenpflichtiger Zugang

Gebilhr bezahle
B. gebiihrenpfiichtig
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gebiihrenpflichtiges
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Diese Station ist 24/7 gedifnet Statie ur Favoritenliste
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Sollte die Ladestation Uiber einen Intercharge QR-Code verfligen, besteht auBerdem die Mdglichkeit,
diese mittels QR-Code-Scanner einfach abzuscannen.
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Haben Sie sich fir eine Ladestation entschieden (mittels direktem Anklicken Uber die Karte, Liste
oder via QR-Code-Scanner), wird lhnen im Anschluss die Ladestation mit den verfligbaren Lade-
punkten, Preisinformationen, Zugangsméglichkeiten, Offnungszeiten angezeigt.

Sind Sie Uber Ihren Account eingeloggt, werden Ihnen die Preisinformationen erst nach Auswahl der
entsprechenden Identifikation (Bezahloption) angezeigt.
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& Details

DE*BDOAE006257245%1
vP2
220

C cHARGE IT
Preisinformation

WVV: 0,38€/kWh + Blockadegebiihr: 3ct/Min
nach LV

DE*BDO*E006257345%2

2.0
Preisinformation

WVV: 0,38€/kWh + Blockadegebiihr: 3ct/Min
nach LV

D-97072 Wil - Vi 6

VirchowstraBe 6, Wiirzburg, 97072 | I

Jetzt gesffnet
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Preisinformation
WWV: 0,38€/kWh + Blockadegebiihr: 3ct/Min
nach LV

©

220
Preisinformation

WVV: 0,38€/kWh + Blockadegebiihr: 3ct/Min
nach LV

D-97072 Wiirzburg - Virchowstrafle 6

Virchowstrafie 6, Wiirzburg,

Jetzt gesffnet

& Details C cHarce

D-97072 Wiirzburg -
Virchowstralle 6 [ J

VirchowstraBe 6, Wiirzburg, 7072

Kostenpflichtiger Zugang .
ine Gebiihr bezahlen um die Ladestation

7072 A
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& Details C cHarce
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Preisinformation
WWV: 0,38€/kWh + Blockadegebiihr: 3ct/Min
nach LV

DE*BDOMES24241084°2 -

2.0

Preisinformation
WVV: 0,38€/kWh + Blockadegebiihr: 3ct/Min
nach LV

D-97072 Wiirzburg - Platenstrafie 12

tralle 12, Wiirzburg, 97072 s

Jetzt gedfinet
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An Eneco eMobility company

ZAHLUNGSARTEN

Mit der nachsten Meldung ,Bitte wahlen Sie eine Identifikationsart aus”, kdnnen Sie die von lhnen ge-
wilnschte Zahlungsart auswahlen.

> Kreditkarte (akzeptiert wird: Visa, Mastercard, American Express) oder

> Apple Pay und Google Pay (bitte beachten Sie, dass als Zahlungsmittel derzeit nur eine hinter-
legte Kreditkarte durch die App akzeptiert werden kann)

~ RFID-Karte (bei registrierten Nutzern kénnen RFID-Karten als Identifikationsart hinterlegt wer-
den)

> Nachdem Sie ein Zahlungsmittel (bspw. Kreditkarte) ausgewahlt haben, geben Sie bitte Ihre
E-Mail-Adresse (fir die Quittung) ein und wahlen den maximalen Betrag, der auf der Kreditkarte
far die Ladung gesperrt werden soll.

> Haben Sie sich flr die Zahlungsart Apple Pay oder Google Pay entschieden werden Sie direkt zur
jeweiligen Seite weitergeleitet.

> Bei Auswahl einer RFID-Karte kdnnen Sie den Ladevorgang, ohne weitere Eingaben starten.

& Zahlung C cHarse v
BITTE WAHLEN SIE EINE IDENTIFIKATIONSART PREISINFORMATION en
AUS
n

WVV: 0,38€/kWh + Blockadegebiihr: 3ct/Min nach
w

=] Kreditkarle
)

Google Pay (Nur Kreditkarte mdglich)

SRS

Bestatigen Sie lhre Auswahl

Méchten Sie die Identifikationsart
Kreditkarte wirklich auswiéhlen?

ABBRECHEN

> Imnachsten Schritt werden |hre Kreditkartendaten abgefragt.
Hierflr konnen Sie auf die Kreditkarten-Scan-Funktion (Kamerasymbol) zuriickgreifen, welche
die 16-stellige Kreditkartennummer sowie das Glltigkeitsdatum Gbernimmt.
Lediglich den CVV-Code (dreistelliger Sicherheitscode auf der Riickseite der Kreditkarte) wird
durch Sie manuell eingegeben.

> Wenn gewinscht, besteht dennoch die Option alle Kreditkartendaten manuell im vorgesehenen
Feld einzugeben.

> Wenn Sie ein Nutzeraccount haben, besteht auBerdem die Moglichkeit, die Kreditkartendaten
zu speichern Sie haben jederzeit die Mdglichkeit, diese auch wieder tGber ,Einstellungen” zu 16-
schen.
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& Zzahlung C CHARGE IT & Zzahlung € cHarce = C charcemm & Zahlungsdetails C cHaree I
StraBe E-Mail-Adresse
support@chargeit-mobility.com
o] Zu blockierender Betrag:
Hausnummer 50€
Kreditkartennummer Kreditkartennummer
h234 5678 1234 5678 h234 5678 1234 5678
Giiltigkeitsdatum / Giiltigkeitsdatum ZAHLUNGSMETHODE
MM/YY MM/YY .

ke swipen

cvereev cverceV B s xooex xxex 6579
ove cve # ks ok 4247 12/20:

wmsemumomnc irten, vnmmmmm

|| Kreditkartendaten speichern | Kreditkartendaten speichern Gstilgon W""‘s"",‘ i der
von diesem Betrag. Nur dieser Preis wird thnen dann In
Rechnung gestelit
VERTRAGSDETAILS
Verragspartoer
chargelT App
IDENTIFIKATION
Abbrechen Weiter echen ter
|
. gl
i o < i o < o & | =
& Details C cHarce
Durch das Starten des Ladevorgangs
bestatigen Sie, unsere allgemeinen
Geschaftsbedingungen gelesen und
verstanden zu haben und diese zu
akzeplieren
Abb
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Eneco eMobi—lity company

Nachdem Sie den Ladevorgang gestartet haben, werden Ihnen Details zum Ladevorgang (Ladeleis-
tung, Energieverbrauch)angezeigt und Sie haben die Mdglichkeit den Ladevorgang in der App zu be-

enden.

& Details zum Ladevor C HARGE IT

IHR LADEVORGANG

D-97318 Kitzingen - Innopark
Lademeile
Steigweg 24
97318 Kitzingen

Anschluss: DE*BDO*E944241860*1

Der Ladevorgang startet

Blockierter Betrag fiir den Ladevorgang

50 €

Ladevorgang stoppen

Bestatigen

Maochten Sie diesen Ladevorgang
wirklich beenden?

ABBRECHEN JA

& Details zum Ladevor (G CHARGEIT

IHR LADEVORGANG

D-97318 Kitzingen - Innopark
Lademeile
Steigweg 24
97318 Kitzingen

Anschluss: DE*BDO*E807044393*1
Aufladen...
Aktuelle Energiedetails:

Ladeleistung Noch nicht verfiigbar
Energieverbrauch0 kWh

Blockierter Betrag fiir den Ladevorgang

50 €

op-Button

& Details zum Ladevor (G CHARGE IT

IHR LADEVORGANG

D-97318 Kitzingen - Innopark
Lademeile
Steigweg 24
97318 Kitzingen

Anschluss: DE*BDO*EB07044393*1

Blockierter Betrag fiir den Ladevorgang

50 €

& Details C cHarGEIT
(€2
D-97318 Kitzingen - Innopark
Lademeile
Steigweg 24

97318 Kitzingen

DE*BDO*E807044393*1

@ TYP2

Preisinformation
Test 0,5¢ct/kWh

DE*BDO*EB07044393*2

YP2 Belegt

22.0kwW

Preisinformation
Test 0,5ct/kWh

& Details zum Ladevor C CHARGEIT

IHR LADEVORGANG

D-97318 Kitzingen - Innopark
Lademeile
Steigweg 24
97318 Kitzingen

Anschluss: DE*BDO*EB07044393*1

Aufladen abgeschlossen

Verwendeter Betrag fiir die Aufladevorgang

0.03/50 €

Sie erhalten eine E-Mail mit Ihrer Quittung

Nach Beendigung des Ladevorgangs wird Ihnen der verwendete Betrag und somit die tatsachliche
Belastung Ihrer Kreditkarte angezeigt. Sie erhalten eine Quittung per E-Mail.

Haben Sie noch Fragen oder Anregungen? Sie erreichen uns telefonisch unter +49(0) 93219319 101
(Mo-Frvon 9-16 Uhr) oder per E-Mail unter support-business@chargelT-mobility.com
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